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Работа и трансформация

Как интеллектуальная 
цифровая трансформация 
подготовила организации к 
экономике эпохи COVID-19
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В чем состоит принцип 
«Работа и трансформация»? 
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Вот что должна сделать 
ваша организация — любая 
организация, по большому 
счету. Влияние нынешних 
событий в мире на бизнес-среду 
подтверждает это.

Работа и 
трансформация 
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Не останавливая свою работу, 
организация может избежать 
банкротства и достичь поставленных 
целей. Но в нынешней ситуации, 
когда необходимо успевать за 
изменениями бизнес-моделей, 
организациям необходимо 
проявлять повышенную гибкость. 

Необходимость в трансформации ИТ 
сейчас подразумевается по умолчанию. 
Если ваша организация не развивается, 
ее рост, прибыльность и степень 
удовлетворенности клиентов могут 
пострадать. Для успеха организации 
в будущем ее трансформация 
необходима уже сегодня.

Работа Трансформация

+
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Объединяя существующие 
и новые технологии, вы 
можете использовать 
имеющиеся ресурсы, 
чтобы управлять бизнесом 
сегодня и одновременно 
трансформировать его, 
наделяя достаточной 
гибкостью для адаптации к 
новым реалиям по мере их 
возникновения. 
 
Работа и трансформация.  

Вот что значит интеллектуальная цифровая 

трансформация.

Как одновременно 
работать и 
трансформироваться?
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Клиенты нашей компании, 
использующие стратегии 
интеллектуальной 
цифровой трансформации, 
адаптируются к экономике 
эпохи COVID-19. Они нашли 
баланс между работой 
и трансформацией и 
при этом могут решать 
ключевые вопросы, 
связанные с четырьмя 
столпами цифровой 
трансформации.

Решения по Информационной безопасности 

• Как обеспечить удаленный доступ к данным и системам и одновременно 

защитить данные пользователей?

• Как обеспечить сотрудничество между виртуальными группами?

Прогнозная аналитика

• Как получить ценную практическую информацию с помощью ИИ/МО, и с ее 

помощью адаптировать операции и предвидеть новые уязвимости?

• Как определить, какая информация действительно важна для поиска новых 

бизнес-возможностей?

Корпоративные технологии DevOps

• Как подготовиться к дополнительному онлайн-трафику? 

• Как поддерживать «гибкость» организации на всех уровнях?

Управление гибридной ИТ-инфраструктурой

• Как обеспечить коммуникацию с удаленными сотрудниками и их продуктивность?

• Как подготовиться к стресс-тестированию сети и NOM?
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Работа и трансформация 
Истории успеха заказчиков
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GEORG FRITSCH 
IT Director 
FCP Fritsch, Chiari & Partner ZT GmbH

«В пятницу нам сообщили, что 
подавляющее большинство 
наших сотрудников в 
понедельник переходят на 
удаленную работу. Благодаря 
Micro Focus мы обеспечили 
возможности удаленной 
работы для 95% наших 
сотрудников за считанные 
минуты».

Отрасль: Строительство и проектирование 

Место: Австрия 

Продукты и услуги: Micro Focus Filr, Micro Focus Vibe, Micro Focus GroupWise, Micro Focus 

ZENworks, Micro Focus Open Enterprise Server

Задача: Использование существующих технологий совместной работы для эффективной 

и безопасной коммуникации с внутренними и внешними партнерами в условиях 

практически мгновенного перехода к удаленной работе в условиях пандемии.

Обзор: FCP требовались гибкие возможности совместной работы внутри компании и за ее 

пределами: с группами клиентов, внешними партнерами по проекту и сотрудниками FCP, 

работающими в различных местах. Когда разразилась пандемия, организация в течение 

нескольких минут адаптировалась к совершенно иной рабочей реальности благодаря уже 

имеющейся адаптируемой технологии совместной работы. Возможность бесперебойного 

продолжения работы без разработки проектными группами собственных решений и 

наборов инструментов сделала переход к удаленной работе более плавным.

Результаты: 
• Гибкие средства совместной работы позволили FCP оперативно реагировать на 

изменения в принципах работы и процессах, связанные с COVID-19.

• С помощью Filr было реализовано централизованное управление данными в объеме 

30 ТБ и 20 миллионами файлов.

• Минимальные требования к инфраструктуре, при этом вся инфраструктура работает на 

четырех серверах.

FCP Fritsch, Chiari & Partner ZT GmbH: 
Решения По Информационной безопасности 
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Отрасль: Государственный сектор

Место: Соединенные Штаты Америки

Продукты и услуги: Платформа Solutions Business Manager (SBM) и Service Request 

Center (SRC) как управляемая услуга 

Задача: Использование уже имеющихся средств трансформации для изменения 

кадровых процессов и ускорения перехода на удаленную работу во время COVID-19.

Обзор: В конце 2019 года библиотеке Конгресса США требовалось безопасное 

управляемое решение для оптимизации кадровых процессов. Руководство библиотеки 

выбрало SBM и SRC, чтобы обеспечить безопасность и гибкость, а также упростить 

ИТ-инфраструктуру. В процессе внедрения технологии в начале 2020 года разразилась 

пандемия COVID-19, и удаленная работа стала новой нормой. Сроки были сокращены 

ввиду дополнительных требований, с которыми столкнулся отдел кадров. 

 
Результаты: 
• Реализована безопасная облачная система, которая позволяет быстро решать 

проблемы, связанные с пандемией, в соответствии с потребностями отдела кадров.

• Обеспечено гибкое и качественное решение, позволяющее легко адаптировать 

процессы и приложения к изменяющимся условиям работы.

• Упрощена ИТ-инфраструктура.

IT LEADER 
Библиотека Конгресса США 

Библиотека Конгресса США:  
Управление гибридной ИТ-инфраструктурой

«Без решения [Solutions 
Business Manager] SBM 
переход на удаленную работу 
оказался бы утомительным, 
и нам пришлось бы в спешке 
разрабатывать новые 
процессы, сталкиваясь с 
множеством проблем».
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Отрасль: Здравоохранение

Место: Австралия

Продукты и услуги: Fortify on Demand

Задача: Выявление и устранение любых уязвимостей безопасности приложений и 

обеспечение соответствия ведущим нормативам по защите конфиденциальности 

данных и информационной безопасности на фоне быстрого роста бизнеса в 

условиях COVID-19.

Обзор: Компания Doctors On Demand (DoD) совместно с партнером Micro Focus KJR 

разработала систему управления рисками. В плане реализации приоритет отдается 

проектам, учитывающим факторы оценки рисков и бизнес-требования. В сочетании 

с Fortify on Demand стандарты кибербезопасности выводят DoD на уровень выше, 

чем у любого другого поставщика дистанционных медицинских услуг, даже при том, 

что COVID-19 вызвал значительный рост базы врачей, с 30% до 235%. «Нынешняя 

ситуация явно показывает потенциал и эффективность телемедицины, и мы уверены, 

что DoD будет продолжать расти и после COVID-19», — говорит Кирсти Гарретт, 

генеральный директор.

Результаты: 
•  Повышенный уровень кибербезопасности благодаря подробным отчетам о 

сканировании.

• Обеспечение полного соответствия нормативным требованиям.

• Внедрение простого в использовании и экономичного решения SaaS.

Doctors on Demand: 
Решения По Информационной безопасности

KIRSTY GARRETT
CEO 
Doctors on Demand

«Работа с KJR и Micro Focus  
позволяет нам быть 
уверенными в соответствии 
высочайшим мировым 
стандартам безопасности, что 
гарантирует постоянную защиту 
конфиденциальных данных 
пациентов».
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Отрасль: Здравоохранение

Место: Нидерланды

Продукты и услуги: Micro Focus NetIQ Advanced Authentication

Задача: Быстрое масштабирование услуг и безопасности в 

условиях скачка спроса, вызванного COVID-19

Обзор: В Carante Groep предусматривалась поддержка около 2000 удаленных 

сотрудников, когда в марте 2020 года разразился COVID-19. Им потребовалось 

безопасно добавить еще более 3000 сотрудников для работы из дома с возможностью 

их расширенной аутентификации. Компания Micro Focus немедленно предоставила все 

лицензии NetIQ Advanced Authentication, необходимые для обеспечения удаленного 

доступа к данным и услугам для дальнейшего оказания помощи клиентам.

Результаты: 
• Обеспечены расширенная аутентификация и доступ для расширения возможностей 

работы из дома для более чем 3000 сотрудников.

• Быстрое реагирование позволило не нарушать обслуживание клиентов.

• У сотрудников, осуществляющих уход на дому (около 80% персонала), появилась 

возможность оказывать помощь клиентам в любом месте, в любое время и с любого 

устройства.

Carante Groep:  
Решения По Информационной безопасности

JERRY VAN REKOM
IT Manager 
Carante Groep

«Благодаря Micro Focus мы 
смогли сразу расширить 
возможности работы 
из дома, охватив более 
3000 дополнительных 
сотрудников».
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Это еще 
не все

Истории успеха 
постоянно 
множатся благодаря 
непрекращающемуся 
развитию наших 
клиентов в 
соответствии с 
меняющимися 
реалиями бизнеса.

Поставщик электроэнергии  
заранее создал сетевую панель управления 
с использованием Network Operations 
Management для нагрузочного испытания 
возможностей удаленного подключения к 
сети при подготовке к крупномасштабному 
переводу сотрудников на работу из дома.

(управление гибридной ИТ-инфраструктурой)

Предприятие розничной торговли из 
Fortune 100  
обеспечило централизованный просмотр 
и управление несколькими ИТ-запросами с 
помощью Voltage SecureData Enterprise, пока 
магазины адаптировались к новым нормам.

(решения Security, Risk and Governance)

Федеральное агентство социальных услуг 
быстро установило LoadRunner, чтобы гарантировать 
способность своего веб-сайта функционировать 
в условиях скачка до 300 000 одновременно 
работающих пользователей, обращающихся за 
государственной поддержкой.

(корпоративные технологии DevOps)

Австралийское государственное 
агентство усовершенствовало возможности 
удаленной работы своего персонала с помощью 
инженеров службы поддержки Premium Support 
и продуктов ZENworks, позволив сотрудникам 
оказывать жизненно важные услуги обществу.
 
(решения Security, Risk and Governance)

Несколько организаций из отрасли 
здравоохранения внедрили технологию 
прогнозной аналитики Vertica, которая помогает 
отслеживать распространение COVID-19. 

(прогнозная аналитика)

Швейцарский банк  
подготовился к более активному использованию 
облачных сред, развернув виртуальные машины 
и обеспечив их обслуживание с помощью 
инженеров поддержки Micro Focus за одни 
выходные.

(служба поддержки)



Micro Focus всегда 
к вашим услугам
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Безопасный доступ
NetIQ Advanced Authentication

Безопасный доступ удаленных сотрудников к данным 
и системам, которые им необходимы, с помощью 
неограниченного выпуска NetIQ Advanced Authentication 
до 30 сентября 2020 г.

Безопасный общий доступ к 
файлам
FILR  

Поддержка совместной работы виртуальных групп с 
помощью решения для синхронизации и совместного 
использования на предприятии с возможностями 
совместного редактирования файлов в реальном времени. 
Бесплатная работа с Filr до 30 сентября 2020 г.

Услуги поддержки
Поддержка уровня Premium

Своевременные ответы на актуальные вопросы. Клиенты 
в критически важных отраслях могут получить доступ 
к программе поддержки «Premium Support Lite» без 
дополнительной оплаты до 31 октября 2020 г.

Специальные 
предложения 
для вас 

Очевидно, что сейчас мы 
все переживаем необычные 
времена, и поэтому мы 
подготовили специальные 
предложения, которые 
обеспечат устойчивость 
вашего бизнеса. 

Защита неструктурированных 
данных
Voltage SmartCipher

Безопасная совместная работа и повышение соответствия 
требованиям по обеспечению конфиденциальности 
благодаря упрощенной защите неструктурированных 
данных, обеспечивающей контроль над использованием и 
распространением конфиденциальных файлов. Бесплатная 
работа с Voltage SmartCipher до 30 сентября 2020 г.

Безопасная электронная почта
Voltage SecureMail Cloud 

Защита электронной почты сотрудников при работе из 
дома. Доступ к бесплатной 90-дневной пробной версии 
Voltage SecureMail Cloud до 30 сентября 2020 г.

Доступ к мейнфреймам 
Host Access без установки ПО

Расширенный безопасный доступ к хостам для партнеров, 
клиентов и других пользователей в организации или за 
ее пределами с помощью современных браузеров без 
зависимости от настольных компьютеров. Бесплатное 
использование Host Access для облака до 31 октября 
2020 г.

Получите бесплатную 
пробную версию ›

Свяжитесь с нами ›Получите бесплатную 
пробную версию ›

Получите бесплатную 
пробную версию ›

Свяжитесь с нами ›

Получите бесплатную 
пробную версию ›

https://www.microfocus.com/products/netiq-advanced-authentication/overview
https://www.microfocus.com/products/filr/overview
https://www.microfocus.com/ru-ru/services/premium-support
https://www.microfocus.com/en-us/products/voltage-smartcipher/overview
https://www.microfocus.com/products/cloud-email-encryption/overview
https://www.microfocus.com/products/host-access-cloud/overview
https://www.netiq.com/products/advanced-authentication/download/
mailto:COVID19HACloud%40microfocus.com?subject=Zero%20Footprint%20Host%20Access
https://www.microfocus.com/products/filr/trial/
https://www.microfocus.com/en-us/products/voltage-smartcipher/contact
mailto:PremiumSupportLite%40microfocus.com?subject=Premium%20Support%20Lite
https://www.microfocus.com/en-us/products/cloud-email-encryption/overview
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Дополни-
тельные  
решения, 
которые  
могут  
оказаться 
полезны
Для получения 
дополнительной 
информации 
об этих решениях или 
других предложениях 
Micro Focus обратитесь к 
торговому представителю. 

Безопасность в социальных сетях
Social Media Governance 

Защита организации и сотрудников с помощью 
архивирования и отслеживания контента в социальных сетях. 
Владельцы Digital Safe могут бесплатно использовать Social 
Media Governance для наблюдения за одним из своих каналов 
совместной работы в течение 90 дней.

Управление 
производительностью
LoadRunner Pro/Enterprise/Cloud и  
Silk Performer

Гарантированная способность ваших систем 
адаптироваться к увеличению сетевого трафика 
благодаря тестированию производительности для 
быстрого выявления и устранения проблем.

Тестирование безопасности 
приложений
Fortify on Demand

Уверенность в безопасности приложений благодаря 
мощному сквозному тестированию безопасности, 
встроенному в среду разработки.

Свяжитесь с нами ›

Свяжитесь с нами ›

Свяжитесь с нами ›

https://www.microfocus.com/products/social-media-governance/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/loadrunner-professional/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/loadrunner-professional/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/application-security-testing/overview
https://www.microfocus.com/en-us/products/loadrunner-professional/contact
https://www.microfocus.com/en-us/products/application-security-testing/contact
https://www.microfocus.com/en-us/products/social-media-governance/contact
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Поддержка  
Непрерывность бизнеса — ваш главный 
приоритет. Знания и опыт специалистов Micro 
Focus позволяют в ускоренном режиме находить 
решения проблем в различных форматах. 
С нашей помощью вы сможете обеспечить 
непревзойденное качество обслуживания своих 
клиентов, на которое они рассчитывают.

Education
Упрощенный процесс обучения сотрудников 
для внедрения новых методов работы, бизнес-
приложений и решений для совместной 
работы благодаря использованию нашего 
инструмента обеспечения готовности к 
внедрению (Adoption Readiness Tool, ART). 
Зарегистрируйтесь для участия в вебинаре ART 
Introduction Webinar и получите 3-месячную 
бесплатную пробную лицензию, доступ к 
онлайн-обучению и техническим вебинарам.

Наша 
команда — 
это ваша 
команда
Micro Focus всегда 
готов помочь вам 
адаптироваться к 
меняющимся реалиям 
экономики. Наши 
эксперты помогут 
оптимизировать 
существующие продукты, 
быстро освоить новые 
технологии и проведут 
обучение, чтобы ускорить 
внедрение. Мы всегда на 
вашей стороне.

Зарегистрироваться ›

Подробнее ›

Профессиональные 
услуги 
Наши специалисты по обслуживанию 
помогут вам быстро реализовать 
планы по обеспечению 
непрерывности бизнеса и ускорить 
достижение поставленных целей.

Свяжитесь с нами ›

Обновление версии ПО
Устаревшее программное обеспечение 
может негативно влиять на безопасность, 
отказоустойчивость, производительность и 
многое другое. Раскройте весь потенциал 
лицензии на программное обеспечение, чтобы 
получить доступ ко всем преимуществам и 
возможностям, которые она предоставляет.

Ознакомьтесь с последней 
информацией о продукции ›

https://attendee.gotowebinar.com/rt/3806622908530101251
https://www.microfocus.com/en-us/support/
mailto:proservices%40microfocus.com?subject=Professional%20Services
https://www.microfocus.com/en-us/products
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Где узнать больше?

Узнайте о преимуществах 
интеллектуальной цифровой 

трансформации ›

Сообщество: 
Посетите наше сообщество, 

где можно получить помощь 

по продуктам, прочитать блог, 

отправить свои отзывы или 

предложения и многое другое ›

Ознакомьтесь с движущими 
факторами цифровой 
трансформации в 
следующих ключевых 
областях:
Корпоративные технологии 

DevOps ›

Управление гибридной  

ИТ-инфраструктурой ›

Решения По Информационной 

безопасности ›

Прогнозная аналитика ›

Прочитайте статью Цифровая 

трансформация, быстрый переход:  

время адаптироваться и 

ускориться ›

Чтобы получить 
ответы на свои 
вопросы или узнать 
больше о том, как 
адаптироваться 
к новой бизнес-
реальности, 
свяжитесь с нами.

http://www.microfocus.com
https://www.microfocus.com/en-us/digital-transformation/our-perspective
https://www.microfocus.com/en-us/digital-transformation/our-perspective
https://community.microfocus.com/
https://community.microfocus.com/
https://community.microfocus.com/
https://community.microfocus.com/
https://community.microfocus.com/
https://www.microfocus.com/media/brief/enterprise-devops-enabling-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/enterprise-devops-enabling-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/hybrid-it-management-the-cornerstone-of-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/hybrid-it-management-the-cornerstone-of-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/security-risk-and-governance-the-cornerstone-of-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/security-risk-and-governance-the-cornerstone-of-digital-transformation-brief.pdf
https://www.microfocus.com/media/brief/predictive-analytics-the-drive-to-accuracy-action-automation-brief.pdf
https://techbeacon.com/enterprise-it/digital-transformation-fast-forward-time-adjust-accelerate
https://techbeacon.com/enterprise-it/digital-transformation-fast-forward-time-adjust-accelerate
https://techbeacon.com/enterprise-it/digital-transformation-fast-forward-time-adjust-accelerate
https://techbeacon.com/enterprise-it/digital-transformation-fast-forward-time-adjust-accelerate
mailto:mailto:https://www.microfocus.com/en-us/digital-transformation/contact-us?subject=Цифровая%20трансформация

